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Warum Werbeartikel
haufig wirken -

aber trotzdem ihre
kommunikative Wirkung
verfehlen

Ein Perspektivwechsel
far Unternehmen,
die haptische Kommunikation

bewusster einsetzen mochten. @®
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VORWORT

Die entscheidende - S
Frage wird selten gestelit. "

Werbeartikel gehoren in vielen Unternehmen zum Alltag.
Sie werden bestellt, verteilt und eingesetzt - oft routiniert und

mit groBem organisatorischem Aufwand.

Dabei steckt in ihnen ein enormes Potenzial fiur Kommunikation,

Beziehung und Wirkung.

Doch in der Praxis beobachten wir immer wieder dasselbe Muster:
Es wird intensiv Uber Produkte gesprochen.
Uber Qualitit, Nachhaltigkeit, Preis, Lieferzeit und Gestaltung.

Nur selten jedoch Uber die Frage, die allen anderen Entscheidungen .
vorausgehen sollte:

Welche Wirkung soll dieser Werbeartikel

eigentlich erzielen?

66

Die wichtigste Entscheidung

Genau dieser Frage widmet sich dieses Whitepaper.

Es geht nicht um Produkte.

Es geht nicht um Rankings. uber einen Werbeartikel
Es geht nicht um Verkauf. beginnt nicht mit dem
Werbeartikel.

Es geht um einen Perspektivwechsel,
der entscheidend dazu beitragen kann, - - .
9 Sie beginnt mit der

haptische Kommunikation bewusster,
wirksamer und zielgerichteter einzusetzen. gEWﬂﬂSChtEﬂ Wirkun_g.

MARKSENSE Whitepaper SEITE 02
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Zwei Denkweisen.

WHITEPAPER WP-001

Zwei unterschiedliche Ergebnisse.

In den meisten Unternehmen beginnt die Entscheidung Gber einen Werbeartikel mit dem Produkt.

Wir schlagen einen Perspektivwechsel vor: Starten wir mit der gewiinschten Wirkung.

HEUTE: PRODUKTORIENTIERTES DENKEN

1 2 3 4
Anlass Produkt Budget Bestellung
Ein Anlass Ein Produkt Das Budget Der Artikel
entsteht. wird gesucht. wird abgestimmt. wird bestellt.

Der Fokus liegt auf dem Produkt.
Die Wirkung bleibt oft unbeachtet.

Der Perspektivwechsel

verandert alles.

Wenn wir mit der gewuinschten Wirkung beginnen,
andern sich die Fragen, die wir stellen.

Und damit verdndern sich auch die Entscheidungen,
die wir treffen.

Nicht der Werbeartikel steht am Anfang.

Sondern die Wirkung, die wir erreichen wollen.

E—}ﬁ'e€—)===

MARKSENSE: WIRKUNGSORIENTIERTES DENKEN
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1 2 3 4
Wirkung Kommunikations- Haptische Produktauswahl
ziel Kommunikation
Welche Wirkung Wir wahlen das
wollen wir erzielen? Wir definieren das ~ Wir wahlen die passende Produkt, das die
kommunikative Ziel. Form der haptischen Wirkung unterstitzt,
Kommanikation.

Der Fokus liegt auf der Wirkung.

Das Ergebnis ist klarer, zielgerichteter und wirksamer.

66

Klarheit Gber die gewiinschte Wirkung
ist der erste Schritt zu wirksamer
haptischer Kommunikation.

MNur was wir klar formulieren,
konnen wir auch bewusst erreichen.
Und nur was wir bewusst erreichen,

schafft echten kommunikativen Mehrwert.

MARKSENSE Whitepaper
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KLARHEIT.

Werbeartikel sind
selbstverstandlich geworden.

Kaum ein Unternehmen verzichtet heute vollstandig auf Werbeartikel.

Sie schaffen Aufmerksamkeit auf Veranstaltungen, begleiten Vertriebsaktivitaten,

stirken Kundenbeziehungen oder heiBen neue Mitarbeitende willkommen.

Sie transportieren Marken, schaffen Erinnerungen, driicken Wertschatzung aus

und machen Unternehmen sichtbar.

Gerade weil Werbeartikel so selbstverstandlich geworden sind, entstehen viele
Entscheidungen beinahe automatisch.

Aus organisatorischer Sicht funktioniert dieser Ablauf haufig sehr gut.

Doch genau darin liegt eine Besonderheit.

DER BLINDE FLECK

In den meisten Unternehmen beginnt die Diskussion mit der Produktauswahl.

Die eigentliche Entscheidung - die gewiinschte Wirkung - bleibt hadufig unsichtbar.

HEUTE: PRODUKTORIENTIERTES DENKEN

WHITEPAFER | WP-001

KERNAUSSAGE

Routine sorgt fiir
Geschwindigkeit.

Doch Routine fuhrt
auch dazu, dass
grundlegende Fragen

seltener gestellt werden.

MARKSENSE: WIRKUNGSORIENTIERTES DENKEN
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Anlass Pradukt Budget Bestellung R _ Wirkung Kommunikations- Haptische Produktauswahl
ziel Kommunikation
Ein Anlass Ein Produkt Das Budget Der Artikel Welche Wirkung i ) . Wir withlen das
entsteht, wird gesucht.  wird abgestimmt,  wird bestellt. wollen wir e e LY 4 Produkt, das die
erziglen? kommunikative ’ ; N Sup Wirkung optimal
Ziel. sapt unterstitzt.
Kommunikation.
Der Fokus liegt auf dem Produkt. Der Fokus liegt auf der Wirkung.
Die Wirkung bleibt oft unbeachtet. E by W :
Das Ergebnis ist klarer, zielgerichteter und wirksamer.

MARKSENSE Whitepaper

| Wenn wir die gewiinschte Wirkung nie ausdriicklich beschreiben,

kdnnen wir spater kaum beurteilen, ob sie tatsachlich erreicht wurde.
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Die eigentliche Entscheidung
bleibt haufig unsichtbar.

Bevor wir beurteilen kénnen, welcher Werbeartikel geeignet ist,

mussten wir zunachst eine andere Frage beantworten:

Welche Wirkung mochten wir lberhaupt erreichen?

Je nach Antwort kann dieselbe Produktauswahl sinnvoll sein.

Oder eben nicht.

Die kommunikative Wirkung entsteht nicht automatisch
durch den Werbeartikel.

Sie entsteht durch die Absicht,
mit der dieser Werbeartikel eingesetzt wird.

EIN PERSPEKTIVWECHSEL

Nicht mehr das Produkt steht am Anfang. Sondern das Kommunikationsziel.

Erst dann wird die passende haptische Kommunikation ausgew3ahlt.

BISHER: PRODUKTORIENTIERTES DENKEN

WHITEPAPER WP-001

DER BLINDE FLECK

Kommunikationsziel

Die wichtigste Frage
wird selten gestellt.
Dadurch bleibt sie

auch unbeantwortet.

Das Ergebnis:
Die Wirkung bleibt

dem Zufall Uiberlassen.

Produkt

NEU: WIRKUNGSORIENTIERTES DENKEN
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1 2 3 4 1 2 3 4
Anlass Produkt Budget Bestellung Wirkung Kommunikationsziel Haptische Produktauswahl
Kommunikation
Der Fokus liegt auf dem Produkt. Der Fokus liegt auf der Wirkung.
Die W’irkung bleibt oft unbeachtet. Das Ergebnis ist klarer, zielgerichteter und wirksamer.
a
Ein Perspektivwechsel verandert die Reihenfolge der Entscheidung.
Und damit die Qualitat der Wirkung. \
MARKSENSE Whitepaper SEITE 05
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Ein Perspektivwechsel 44
verandert alles.

Wer die gewlinschte

Solange wir aus Produktperspektive denken, bleiben viele Méglichkeiten Wirkung kEﬂﬂt,
b kt. .s
- gl wahlt bewusster.

Wir vergleichen Produkte, diskutieren Details und treffen Entscheidungen -

aber die entscheidende Frage bleibt im Hintergrund. Und kﬂmmuniZiEl't

wirksamer.

Welche Wirkung méchten wir eigentlich erzielen?

Der Perspektivwechsel beginnt genau hier. ' @
Er stellt die Wirkung in den Mittelpunkt der Entscheidung. @

Er macht die Kommunikation bewusster. ' .
Er macht die Auswahl zielgerichteter. .
Er macht die Wirkung messbar. ® |

MiERe dar Viarbassttial stahi Siarat. O

Sondern das Ziel, das wir mit ihm erreichen wollen.

DER PERSPEKTIVWECHSEL IM UBERBLICK

PRODUKTDENKEN WIRKUNGSDENKEN
Der gewchnte Weg Der wirksamere Weg
" -~ -, :__.-'"
ﬁ . 1. Produkt V> @ 1. Wirkung
N Wir schauen, was es gibt. i Wir definieren, was wir erreichen wollen.
e %%
€ . 2. Budget ' r% 2. Kommunikationsziel
= R A Wir prifen, was moglich ist. ' Wir leiten das kommunikative Ziel ab.
/_,-ﬂ"': . .__..-"'" ]
| f .: 3. Gestaltung ( {[5 3. Haptische Kommunikation
Wir passen es an. \ Wir wiéhlen die passende Form.
-E 4. Bestellung : ﬁ 4. Pr::}dLlI‘I'ttE!LiSWHH .
. Wir wahlen das, was unsere Wirkung
D Wir lésen aus. . =
optimal unterstiitzt.
Der Fokus liegt auf dem Produkt. Der Fokus liegt auf der Wirkung.
Die Wirkung bleibt offen. Das Ergebnis ist klar, zielgerichtet und wirksamer.
L]
]
Klarheit liber die Wirkung ist der erste Schritt zu wirksamer i
" . * -
haptischer Kommunikation. R .
X -::.II » !
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Warum Unternehmen
trotz bester Absichten oft

Gute Absicht

o . .« o ist ein guter Anfang.
am Ziel vorbeikommunizieren.
Bewusste Wirkung
ist das Ziel.
Viele Unternehmen investieren Zeit, Budget und Kreativitat in Werbeartikel -
und sind dennoch nicht zufrieden mit der Wirkung.
Das hat selten mit dem Produkt selbst zu tun. ™ o

Die Griinde liegen tiefer.

L

DIE HAUFIGSTEN GRUNDE
Unsere Erfahrung zeigt: In der Praxis lassen sich vier zentrale Ursachen beobachten.
Sie fiilhren dazu, dass die kommunikative Wirkung haufig ausbleibt.

< (2 &)

) o -
Unklare Zielsetzung Gewohnheiten Fokus auf Details Keine Erfolgskontrolle
statt Strategie statt auf Wirkung

Es wird nicht klar definiert,

welche Wirkung erzielt Bewahrte Produkte werden

werden soll immer wieder eingesetzt -

Damit fehlt die Grundlage weil sie vertraut sind,

fiir jede weitere Entscheidung. nicht weil sie passen.

Diskutiert wird Uber Farbe,
Material und Druck -
nicht Uber das, was beim

Empfinger ankommen soll.

Es wird nicht Uberprift,
ob die eingesetzten
Werbeartikel die gewiinschte

Wirkung tatséchlich erzielen.

Die Losung beginnt nicht mit neuen Produkten.

Sie beginnt mit einer neuen Frage.

Und mit einem bewussten Perspektivwechsel.

MARKSENSE Whitepaper SEITE 07
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Die Folgen:

: Kommunikation ohne
Wenn Wirkung nicht Wislimastrishtihing
im Mitl:e|punkt Steht ist wie ein Pfeil ohne Ziel.

Er fliegt — aber er trifft
nichts, was zahlt.

Werbeartikel werden bestellt.

Sie werden verteilt.
- = J
Und sie erfiillen ihren Zweck — nur nicht den beabsichtigten. o
_..r'
Das hat Konsequenzen. @ - P ®
-

Fiir Kommunikation. Fiir Marken. Fiir Ergebnisse.

DIE KONKRETEN AUSWIRKUNGEN
Fehlt die Klarheit iber die gewiinschte Wirkung, entstehen messbare Nachteile.

Vier Beispiele aus der Praxis:

S = o A
| ] | A
(D) 2 3 4
Ineffizienter Schwache Geringe Keine messbaren
Mitteleinsatz Kommunikation Wirkung beim Empfianger Ergebnisse
Budget wird ausgegeben - Die Botschaft bleibt diffus. Der Artikel wird kaum beachtet, Chne klare Zielsetzung
aber ohne klare Wirkung. Der Werbeartikel unterstitzt selten genutzt und schnell gibt es keine belastbaren
Geld, Zeit und Ressourcen keine klare, verstindliche VErgessen. Ergebnisse.
werden nicht optimal genutzt. Kommunikation. Die gewiinschte Wirkung Und damit auch keine
entsteht nicht. Lernkurve fir die Zukunft.

Ohne Wirkungsorientierung bleibt der Werbeartikel ein Zufallsprodukt.

Mit Wirkungsorientierung wird er zum gezieften Kommunikationsinstrument.

MARKSENSE Whitepaper SEITE 038
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Wirkungsorientierung
SCha'H:t Klarheit und Klare Ziele.

Passende MaBnahmen.

bessere Entscheidungen. Messbare Wirkung.

So wird aus einem
Werbeartikel ein

Kommunikationsinstrument.

Wenn klar ist, welche Wirkung erreicht werden soll,

fallen alle weiteren Entscheidungen leichter.

Das Kommunikationsziel gibt die Richtung vor.

Der Werbeartikel wird zum passenden Werkzeug.

Das Ergebnis: weniger Streuverluste, / -
héhere Relevanz und eine Kommunikation, * t__;
die in Erinnerung bleibt. v e
Kurz: Mehr Wirkung mit weniger Aufwand.
DER UNTERSCHIED IN DER PRAXIS
Zwei unterschiedliche Herangehensweisen - zwei sehr unterschiedliche Ergebnisse.
OHNE WIRKUNGSORIENTIERUNG MIT WIRKUNGSORIENTIERUNG
Entscheidung nach Produkt und Preis. @"J Entscheidung nach Wirkung und Ziel.
Der Fokus liegt auf dem Artikel. Der Fokus liegt auf dem Kommunikationsziel.
VS.
q:j,_ Beliebige Verteilung. 3% Gezielte Ansprache.
’ Die Zielgruppe wird nicht gezielt angesprochen. Die Botschaft erreicht die richtige Zielgruppe.
Keine klare Erfolgsmessung. []r| Klare Erfolgsmessung.
Die Wirkung bleibt unklar und nicht bewertbar. 0 © Die Wirkung wird sichtbar und bewertbar.
Zufillige Wirkung. \7 Gezielte Wirkung.
Ergebnisse sind nicht planbar und schwanken stark. .}"‘* Ergebnisse sind planbar, messbar und reproduzierbar.
Wirkungsorientierung macht den Unterschied.
Fiir Unternehmen. Fiir Marken. Flir nachhaltige Kommunikation.

MARKSENSE Whitepaper SEITE 09
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s
Wirkungsorientierung
. a Strategie ohne
Verblndet Strategle Kommunikation bleibt

und Kommunikation. unsichtbar.

Kommunikation ohne

Strategie bleibt wirkungslos.
Haptische Kommunikation ist kein Selbstzweck. Erst gemeinsam erzeugen
Sie ist ein Teil der Unternehmenskommunikation. sie EChtE Wirkung‘

Und sie ist ein Teil der Unternehmensstrategie.

Nur wenn sie mit der Ubergeordneten Strategie verbunden ist,

entfaltet sie ihre volle Wirkung.

Der Werbeartikel wird dann nicht zum Fremdké&rper.

Sondern zum sichtbaren Ausdruck dessen,

wofir ein Unternehmen steht. STRATEGIE KOMMUNIKATION

Kurz: Strategie gibt die Richtung vor. Kommunikation macht sie erlebbar.
WIRKUNG

DIE VORTEILE DER VEREBINDUNG

Wenn Strategie und haptische Kommunikation zusammen gedacht werden, entstehen nachhaltige Vorteile:

@

1 2 O 5
Klare Stérkere Bessere Nachhaltige
Ausrichtung Markenwirkung Ergebnisse Wirkung
Der Werbeartikel Jede haptische Botschaft Die Zielgruppe erlebt Gezielte Kommunikation Die Botschaft bleibt
unterstiitzt messbar macht die Marke erlebbar Botschaften, die zu ihren filhrt zu mehr Resonanz, im Gedachtnis - weil sie
die strategischen Ziele und unverwechselbar. Bediirfnissen und Werten Erinnerung und Handlung. Sinn stiftet und beriihrt.
des Unternehmens. passen,

Wirkungsorientierung verbindet, was zusammengehort:

Strategie, Kommunikation und Menschen.

Damit aus Botschaften Bedeutung wird.

MARKSENSE Whitepaper SEITE 10
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Marktsensibel handeln.
Zukunft gestalten.
Wettbewerbsvorteile sichern.

Unternehmen, die ihre Entscheidungen auf Marktsignale stiitzen,

sind agiler, treffsicherer und erfolgreicher.

Marksense macht Markte sichtbar — in Echtzeit und im Kontext.
So konnen Sie schneller handeln, Risiken minimieren und Chancen

gezielt nutzen.

Wir liefern die Informationen, die heute den Unterschied bilden -

flr bessere Entscheidungen von morgen.

Mehr Klarheit. Mehr Wirkung. Mehr Zukunft.

Mit Marksense.

IHRE VORTEILE MIT MARKSENSE

Bessere Entscheidungen

Treffen Sie fundierte
Entscheidungen auf Basis
aktueller Marktsignale

und relevanter Insights.

Wettbewerbsvorteile

Erkennen Sie Chancen
friiher und reagieren Sie
schneller als Ihre
Mitbewerber.

-0
3

Risikominimierung

|dentifizieren Sie Risiken
rechtzeitig und steuern
Sie proaktiv gegenliber

Unsicherheiten.

Marktsignale heute. Entscheidungen morgen.

WHITEPAPER

WP-001

Wer Markte versteht,

agiert besser.

Wer besser agiert,

hat die Nase vorn.

-
i

o
" B

w:
_

Effizientere Prozesse

Sparen Sie Zeit, optimieren
Sie Abldufe und fokussieren

Sie sich auf das Wesentliche.

Marksense fiir Unternehmen, die den Unterschied machen.

... -1"'
.

-
L

Nachhaltiger Erfolg

Strategisch planen,
trends erkennen und
langfristig erfolgreicher

im Markt agieren.

MARKSENSE Whitepaper
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Haptische Kommunikation
bewusst einsetzen.
Botschaften erlebbar machen.
Menschen erreichen.

Menschen vergessen,
was sie horen.

Menschen vergessen,
was sie sehen.

Aber Menschen vergessen
nicht, was sie fiihlen.

Haptische Kommunikation spricht mehr als einen Sinn an.

Sie schafft emotionale Verbindungen.

Sie bleibt im Gedachtnis — weil sie erlebt wird. i

Marksense hilft lhnen, diese Kraft gezielt zu nutzen. . -
Mit der richtigen Botschaft. Im richtigen Moment. -
b_l :

Fur die richtigen Menschen.

So wird aus einem Werbeartikel ein wirksames Erlebnis.

DER MARKSENSE-DENKPROZESS

Der Kommunikations-Kompass von Marksense fiihrt Sie in finf klaren Schritten zu mehr Klarheit und Wirkung.

4 I I ""'.,. & - ™,
¥ “ o &
Verstehen Einordnen Ziel definieren Losung entwickeln Wirkung erzielen

Wir schirfen lhre Botschaft

und definieren das

Wir hiren zu und verstehen

lhre Situation, fiele und

Wir analysieren lhre Wir entwickeln die passende Wir begleiten die Umsetzung

Kommunikation und haptische Losung - und messen die Wirkung.

Herausforderungen.
Die Grundlage fur

Marktposition. So erkennen

wir Potenziale und

kommunikative Ziel.

Klar, messbar und

alle weiteren Schritte. blinde Flecken. relevant,

kreativ, strategisch und

wirkungsvoll.

Bewusst eingesetzte haptische Kommunikation schafft Verbindungen.

Sie starkt Marken. Sie begeistert Menschen. Sie bewegt.

Marksense zeigt lhnen den Weg.

Damit Sie besser
entscheiden — heute

und in Zukunft.

MARKSENSE Whitepaper
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Wirkungsorientierung

ist kein Luxus.

Sie ist ein Wettbewerbsvorteil
in einer komplexen Welt.

Die Welt ist komplexer geworden.
Die Aufmerksamkeit ist knapper geworden.

Die Erwartungen sind héher geworden.

Unternehmen, die klar kommunizieren und gezielt wirken,

werden gehort, verstanden und bevorzugt.
Marksense unterstiitzt Sie dabei,
haptische Kommunikation strategisch zu nutzen

und echten Unterschied zu machen.

Fiir heute. Fiir morgen. Fiir lhren Erfolg.

WAS SIE MITNEHMEN KONNEN

WP-001

EPAPER

In einer Welt voller Reize
gewinnt nicht der,
der am lautesten ist.

Sondern der, der die
richtige Botschaft

im richtigen Moment
die richtigen Menschen
erreichen lasst.

Zehn Erkenntnisse fir wirksamere Entscheidungen iiber haptische Kommunikation.

T - oy
" 2y )
Wirkung vor Produkt Strategisch denken Zielgruppe verstehen

Entscheiden Sie zuerst, Verkniipfen Sie haptische Verstehen Sie lhre Ziel-

Kommunikation mit lhren gruppe, um die richtige
Botschaft im richtigen

Moment zu senden.

welche Wirkung Sie
erreichen wollen - Zielen, MaBinahmen und

erst dann das Produkt. Ihrer Strategie.

Wirkungsorientierung ist kein Zutall.

Sie ist eine Entscheidung.

Marksense ist |hr Kompass dafiir.

Haptik schafft emotionale

Y

&

Emotionen nutzen

e,

F
|-g}|

Zukunft gestalten

=l
5}

Wirkung messen

Messen Sie, was zihlt - Nachhaltig, bewusst

Verbindungen - und und nutzen Sie Erkennt- und wirkungsorientiert

Emotionen schaffen nisse fur bessere kommunizieren = heute

Erinnerung. Entscheidungen. fiir morgen.

MARKSENSE Whitepaper
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Wirkungsorientierung Sy

beginnt im KOpf und Zwischen Absicht und Wirkung

d " liegen viele Entscheidungen.
entscheidet im Handeln.

Wirkung entsteht dazwischen.

Wirkungsorientierung sorgt dafiir,
dass jede einzelne
die richtige ist.

Viele Entscheidungen Gber Werbeartikel werden schnell getroffen.
Oft aus Gewohnheit. Oft unter Zeitdruck. Oft ohne klare Richtung.

Doch die Wirkung lasst sich nicht beschleunigen.

Sie braucht Klarheit. Sie braucht Fokus. Sie braucht einen Plan.

Marksense bringt Struktur in den Prozess.
Wir verbinden Denken und Handeln.

Wir schaften Klarheit — bevor Budgets ausgegeben werden.

So wird aus einer schnellen Entscheidung
eine wirksame Entscheidung.

DER WIRKUNGSORIENTIERTE ENTSCHEIDUNGSPROZESS

In sechs Schritten von der Absicht zur messbaren Wirkung.

Q gy B @ gl @

o 2 g o & ©

Klarheit schaffen Wirkungsziel definieren  Zielgruppe verstehen Lésung entwickeln Umsetzung planen Wirkung messen
Wir kliren Ziele, Wir legen fest, welche Wir analysieren Bedlrfnisse,  Wir entwickeln die passende Wir planen Einsatz, Timing, Wir Gberpriifen Ergebnisse,
Herausforderungen und Wirkung erreicht werden Erwartungen und haptische Botschaft und Stlickzahlen und Integration lernen daraus und
Rahmenbedingungen. soll = bei wem und Motivationen lhrer wahlen das geeignete in lhre Kommunikation. optimieren kontinuerlich,
Warum. Zielgruppe. Instrument.

Wirkungsorientierung ist ein Prozess.
Kein Zufall. Kein Bauchgefiihl. Sondern ein klarer Weg

zu besseren Entscheidungen und besseren Ergebnissen.

MARKSENSE Whitepaper SEITE 14
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Wirkungsorientierung
macht BUdgetS wirksamer' Ein Euro mit Wirkung

ist mehr wert

NiCht graBer, Sondem als zehn Euro ohne Wirkung.
gezielter. —
Nicht mehr, sondern besser.

Werbeartikelbudgets sind in vielen Unternehmen begrenzt.
Der Druck, mehr fiir weniger zu erreichen, ist hoch. >

Doch mehr Budget |6st nicht das Problem.

Die richtige Priorisierung und die richtige Auswabhl Iésen es.

-4
=

Marksense hilft lhnen, Budgets gezielt in MaBnahmen zu investieren,

die lhre Ziele unterstiitzen und messbare Wirkung erzeugen.

| | . 1 EURO 10 EURO
So erzielen Sie mehr Wirkung pro Euro. MIT WIRKUNG OHNE WIRKUNG

Wirkungsorientierung ist der Schliissel
zu gesunden Budgets und starken Ergebnissen.

SO WERDEN BUDGETS WIRKSAMER EINGESETZT

Sechs Prinzipien fur mehr Wirkung pro eingesetztem Euro.

@ @ & ® © &

\0Y 2 3 4 5 (6

Ziele definieren Wirkungspotenziale Zielgruppe MaBnahmen Budgets gezielt Ergebnisse
analysieren priorisieren fokussieren verteilen messen
Kldren Sie, was Sie
arreichen wollen. Erkennen Sie, welche Richten Sie Ihre MalBnabhmen Wihlen Sie haptische Setzen Sie Budgets dort l.:lher'pr[ifen Sie die Wirkung,
Ohne Ziel keine Mafinahmen die gréfite auf die Menschen, Botschaften, die |hre ein, wo sie den groliten lernen Sie daraus und
richtige Investition. Wirkung auf lhre Ziele die wirklich entscheidend Ziale optimal unterstiitzen, Einfluss erzielen. optimieren Sie kontinuierlich.
haben. sind.

Mehr Wirkung entsteht nicht durch mehr Budget.

— I i x I = _§
Sondern durch bessere Entscheidungen.

Marksense macht Budgets wirksamer.
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Wirkungsorientierung
schafft Differenzierung. In gesittigten Markten

gewinnt nicht der Anbieter

Differenzierung schafft it dern lautesten Angebot.
WettbewerbSVOrtE.'“e. Sondern der mit der klarsten
Wettb ewerbsvort eil e Botschaft und der gréBten Wirkung.

scharren Zukuntt. Uy

Mézrkte werden voller. Angebote werden Shnlicher. Preise werden austauschbarer.
In diesem Umfeld entsteht der entscheidende Unterschied

nicht durch das Produkt allein.

Er entsteht durch die Art, wie Sie kommunizieren.
Durch die Botschaften, die Menschen erreichen.
Durch die Erlebnisse, die in Erinnerung bleiben.

Marksense hilft Ihnen, diesen Unterschied bewusst zu gestalten

und dauerhaft im Markt zu verankern.

Wirkungsorientierung ist Ihre Strategie fiir eine starke Zukunft.

SECHS WETTBEWERBSVORTEILE DURCH WIRKUNGSORIENTIERUNG

_ A C N 7 [,
= ¢ = @ H a

. 4 - .-"-;- “‘. ll.r' L =Y ﬁ 1
) 3 4 5 &
W <’ 7 \Gg (D R
Stirkere Markenprisenz =~ Hohere Kundenbindung Mehr Vertrauen Bessere Empfehlungen Preisvorteile sichern Zukunftsfahig bleiben
Ihre Botschaften Menschen erinnern sich an Klarhgit, Konsistenz wnd Begeisterte Kunden sprechen Wahrgenommene Qualitat Anpassungsfihig, relevant
bleiben im Kopf und positive Erlebnisse und Relevanz bauen Vertrauen uber Sie und empfehlen Sie und Wirkung rechtfertigen und wirkungsvoll - heute
lhre: Marke im Gespriich. bleiben Thnen verbunden. auf und stirken Beziohungen. aktiv waiter, Ihre Prigise. und in Zukunft.

Wirkungsorientierung ist kein kurzfristiger Trend.
Sie ist der nachhaltige Weg zu klarer Kommunikation,

starken Beziehungen und langfristigem Erfolg.

Marksense ist |hr Partner auf diesem Weg.

MARKSENSE Whitepaper SEITE 16




MARKSENSE WHITEPAPER | WP-001

ELARHEIT. WIRKUNG. ENTSCHEIDUNG.

L
> @
Wirkungsorientierung

Komplexitat ist nicht das Problem.

bringt Struktur in komplexe AN

EntSChEidUngen. wenn wir ohne Struktur
. . versuchen, Komplexitat zu losen.
Struktur schafft Sicherheit. i

Sicherheit schafft Sttt hadiilias

' i it Komplizierte beherrschbar.
bessere Entscheidunge

N. Und Entscheidungen besser.

Entscheidungen lber Werbeartikel betrefen viele Bereiche.
Ziele, Zielgruppen, Botschaften, Budgets, Timing, Lieferanten und mehr.

Chne Struktur entsteht schnell Unsicherheit.
Ohne Klarheit entstehen lange Diskussionen und Kompromisse.

Wirkungsorientierung ordnet die relevanten Fragen.

Sie schafft Transparenz, Prioritdt und Fokus.
Sie verbindet Strategie, Kreativitit und Umsetzung.

OHNE 5TRUKTUR MIT STRUKTUR
KOMPLEX UND UNKLAR KLAR UND ZIELGERICHTET

So wird aus Komplexitat Klarheit -
und aus vielen Fragen eine gute Entscheidung.

SIEEEN BEREICHE, DIE JEDE ENTSCHEIDUNG STRUKTURIEREN SOLLTE

Die sieben zentralen Bereich, die Wirkungsorientierung in jede Entscheidung bringt.

© & 8 2 B © | &

P - F o ) F =y 4 = b
| 2 3 4 h
G (2 3 O 5 6 A
Ziel Zielgruppe Botschaft Mehrwert Timing & Anlass Budget Umsetzung
Was soll emreicht Wen wallem wir Was wollen wir Warum ist das fur den Wann ist der richtige Was steht zur Whie ward es
warden? erreichen? sagen? Empfinger wertvoll? Moment? Verfligung? realisiert?
Klar dafinierte Ziele Je bessor wir die Eine klare Botschaft Wahrgenommener Der richtige Zeitpunkt Ein klarer Rahmen Qualitit, Auswahl und
sind der Ausgangs- Zirlgruppe verstahen, macht den Unterschied Mahrwert schafft warstlhirkt die Wirkung sorgt fur Fokus und Umsatzung entschaiden
punkt jeder desto relevanter ist zwischen Baliobighkeit redevante Verbindungen. entschoidend. vierhindert Streuveriuste. ubar die tatsichliche
Entschaidung. die Wirkung. und Wirkung. Wirkung.

Struktur ist kein Selbstzweck.

Sie ist der Weg zu Klarheit, Sicherheit und besseren Entscheidungen.

Wirkungsorientierung bringt Ordnung in Komplexitat.

Marksense ist |hr Kompass dafir.
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Wirkungsorientierung
macht Kommunikation AT SRR
. - kann nicht verbessert werden.
zielgerichtet.
Zielgerichtete Kommunikation FENUEAS I
g_ . : verliert an Wirkung.
[ = | :-:- lli:lv"“l\ ,'Ir I'p.ﬂ § | L o > b.ﬂ"-
macht Wirkung messbar.
L
Wirkungsorientierung
macht den Unterschied.
Viele Kommunikationsmalinahmen bleiben vage.
Sie werden umgesetzt, aber nicht iberprift.
Erfolg bleibt ein Gefiihl = keine Erkenntnis.
Wirkungsorientierung definiert klare Ziele und Kennzahlen.
Sie macht Wirkung sichtbar, nachvollziehbar und bewertbar,
Sie ermoglicht Lernen und kontinuierliche Verbesserung.
L
Marksense unterstutzt Sie dabei,
die richtigen Ziele zu definieren,
die passende Messung aufzusetzen e @
und aus Ergebnissen bessere Entscheidungen abzuleiten.
Messen ist nicht Kontrolle.
Messen ist der Weg zu mehr Wirkung.
SECHS FAKTOREN FUR MESSBARE WIRKUNG
Diese Faktoren helfen Ihnen, Wirkung systematisch zu messen und zu verbessern.
/é : |
L] #
G 6‘? k4
@ N\ '
- 5 £ a4 5 i
W 2 3 4 © O
Klare Ziele Relevante Kennzahlen Passende Methoden Regelmiilige Analyse Lernen & Optimieren Kontinuierlicher Prozess
Definieren Sie konkrete Waihlen Sie Kennzahlen, Setzen Sie gecignete Analysieren Sie Daten Mutzen Sie Erkenntnisse, Messen Sie fortlaufend,
Lwle, dw mossbar, relevant die echte Wirkung zeigen - Methoden en, um Daten regelmiflig und erkennen um MaBnahmen gezielt passen e an und stoewgern
und zeitgebunden sind. nicht mur Aktivitht. zuvarlissig zu erfassen. Sie Muster und Trends. tu verbossern. Sie Thre Wirkung stetig.

Wirkung, die man nicht messen kann,
kann man nicht verbessern.

Machen Sie Wirkung sichtbar.

Marksense zeigt Ihnen wie.

MARKSENSE Whitepaper
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V'Vlrkungsorlentl.erung Nachhaltigkeit bedeutet,
sichert nachhaltige das Richtige zu tun.

. Nicht fiir einen Moment.
E“tSChEldungen. Sondern fiir die Zukunft.
Nachhaltige Entscheidungen e %

. N - irkungsorientierung mac
SIChem |angfrIS‘tlge erkl.ll'lg. Nachhaltigkeit messbar.
Nachhaltige Wirkung AT A

.. j -3 - Wirkung wertvoll.
schafft echten Wert.

Machhaltigkeit bedeutet mehr als Umweltbewusstsein.

Es geht um Relevanz, Bestindigkeit und verantwortungsvolles Handeln. ®
VERANTWORTUNG

Auch in der haptischen Kommunikation. dbernehmen

Werbeartikel mit Wirkung bleiben im Kopf, im Alltag und im Herzen.

Sie erziihlen lhre Werte. Sie stirken Vertrauen. Sie schaffen Verbindung.

71
Und sie wirken = heute, morgen und ubermorgen. OO O j/!ﬂ

£
Marksense hilft lhnen, Entscheidungen zu treffen, -
die ckologisch, ékonomisch und kommunikativ nachhaltig sind. VERTRAUEN r\\___—__-/ WIFKUNG
So entsteht Wirkung, die bleibt - schaffen sichern

und Wert, der sich vervielfacht.

Nachhaltigkeit ist kein Trend.
Nachhaltigkeit ist Ihre Verantwortung. Und lhre Chance.

SECHS SCHRITTE ZUR NACHHALTIGEN WIRKUNG

Ein klarer Prozess, um Nachhaltigkeit in lhre Entscheidungen zu integrieren.

QB @@ G

0 2 6 o 3 @

Werte & Ziele kldren Relevanz priifen Nachhaltige Auswahl treffen Wirkung planen Wirkung messen Kontinuierlich verbessern
Definieren Sa6 thre Waerte Stellen Sie sichar, dass WiERlen Sk Produlite wund Planan Sie den Eingats so, Maessen Sie die Ergebnisss Lemen 56 aus den Ergobnissen
und e Tole, die Sie die MaBnahme zu lhror Partner, die Skalogisch, dass die gowunschie Wirkung anhand klarer Kennzahlen und optimigren S thre
mit lhrer Kommunikation Zielgruppe und lheen sozial und Skonomisch maximal und die Ressourcen und bewerten Sie die Malinahmen flr noch mehe
erreichen machtan. Zahn puansst. verantwortlich handeln, optimal genutzt werden. roal eroalte VWirkung. nachhaltige Wirkung.

Nachhaltige Entscheidungen sind Investitionen in die Zukuntt.

Wirkungsorientierung macht sie messbar.

Marksense begleitet Sie auf diesem Weg.
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Wirkungsorientierung

oo o Menschen vergessen,
starkt Marken von innen heraus. ks casahhebiah
Starke M arken en-tstehen MEHE?hE"n ‘U'ETQESSEI"I,

was Sie getan haben.

niCht durCh LOQOS, Aber Menschen vergessen nie,
o wie Sie sie haben fuhlen lassen.
sondern durch Wirkung.

W irleiina ma [ d) 'ﬂ“*nh ~ o F
Wirkung macht Marken stark. - Maya Angelor
Viele Marken kommunizieren, wer sie sind.
VERTRALUEM

Die starksten Marken zeigen, was sie bewirken. aufbauen
Sie stehen fir Werte, Erfahrungen und Vertrauen. @ B @
Sie bleiben im Kopf und im Herzen. %

KONSISTENZ @ @ WERTE

leben vermittelh

Werbeartikel konnen diesen Prozess unterstutzen —
wenn sie strategisch und wirkungsorientiert eingesetzt werden.

Sie machen Marken erlebbar. Sie transportieren Werte.

o 2

VERBINDUNG A ' ERLEBNISSE
Marksense hilft lhnen, lhre Marke durch haptische Kommunikation stirken schaffen

zu stirken und erlebbar zu machen. @

_ _ k SICHTBARKEIT
Eine starke Marke spricht nicht nur. erzeugen

Sie wirkt — konsistent, glaubwirdig und nachhaltig.

%

Sie schaffen BerlUhrungspunkte mit Bedeutnung.

SIEBEN PRINZIPIEN FUR WIRKUNGSSTARKE MARKEN

Diese Prinzipien machen Ihre Marke erlebbar und starken ihre Wirkung.

& £ P

2t
¢

i ?
o
_.o—"
I'I

O 2 € 4 5 Q 7

@ I!:?;l] i @ o \

Ein starkes Fundament aus  Die Marke vwird in allen Kanglen Werte werden sichtibar, Jeder Kontaktpunkt mit lheer  lhre Marko berihet Menschon Kurzfristige EHekte Ihee Marke stoht far

Dwrock, Vision, Werten und einhaitlich und glaubwisdig splrbar und durch Marke hat Bedeutung und und schalft gine emotionale sind gut = Langfristige ein Versprachen, das
Positionisrundg. komiminiziert, Erlebniste vermittalt. tehatft Maehraart, Bendung. Wirkung ist bosser. eingehalten wird,

i Wirkungsorientierung macht lhre Marke unverwechselbar.

‘?"" Sie wird gesehen, gefihlt und erinnert.

‘1

‘ Marksense starkt lhre Marke — von innen nach au3en.

MARKSENSE Whitepaper SEITE 20
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Wirkungsorientierung
schafft Vertrauen.

Vertrauen schafft Beziehung.
Beziehung schafft Wirkung.

Menschen kaufen keine Produkte.
Sie kaufen Losungen. Sie kaufen Sicherheit.

Sie kaufen das gute Gefiihl, die richtige Entscheidung getroffen zu haben.

Vertrauen entsteht, wenn Sie verstehen, was Kunden wirklich brauchen.
Wenn Sie zeigen, dass Sie zuhdren,

Wenn Sie die passende Losung empfehlen - nicht die teuerste.

Werbeartikel kénnen Vertrauen aufbauen -
wenn sie strategisch und wirkungsorientiert eingesetzt werden.

Sie zeigen Wertschidtzung. Sie schaffen Nahe. Sie bleiben im Gedachtnis.

Vertrauen flhrt zu Beziehung.
Beziehung fiihrt zu Loyalitét.
Loyalitat fihrt zu langfristigem Erfolg.

Wirkungsorientierung ist der Anfang dieser Kette,
Und der Schliissel zu nachhaltigem Wachstum.

WHITEPAPER | WP-001

o

Vertrauen ist der Klebstoff des Lebens.
Es ist das wichtigste Element

in der effektiven Kommunikation.

Es ist das grundlegende Prinzip,

das alle Beziehungen halt.

— Stephen R. Covey

©

g " VERTRAUEN
e
0R0 @ s
e il
BEZIEHUNG © WIRKUNG
@

FUNF SCHRITTE VON VERTRAUEN ZU WIRKUNG

Ein natlrlicher Prozess, der durch wirkungsorientierte Kommunikation unterstitzt wird.

)
& > (2’ > ©

Zuhdren & Verstehen Wertschitzung zeigen

Losung empfehlen

Sie nutzen Werbeartikel,
um Wertschitzung und

Sie horen aktiv zu und Sie emplehlen die Losung,

verstehen die Beddrfnisse, die wirklich passt -

nicht die groBte oder Anerkennung auf

Ziele und Herausforderungen

lhrer Kunden. teuerste. authentische Weise zu zeigen.

Vertrauen ist der erste Schritt.

Beziehung ist der zweite Schritt.

AVirkenine iet cdae cramaineama 7Zial
Wirkung ist das gemeinsame Ziel.

o ’/i

CJC% m
4 > i5)

Vertrauen aufbauen Wirkung entfalten
Durch ehrliche Beratung und Aus Vertrauen wird Beziehung,
Aus Beziehung wird Loyalitat.
Aus Loyalitiit wird
nachhaltiges Wachstum.

passende Losungen entsteht
Vertrauen - die Basis jeder

Beziehung.

MARKSENSE Whitepaper
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Wirkungsorientierung
steigert Effizienz und

Ressourcennutzung.
Effizienz schafft Wirkung.
Wirkung schaftt Erfolg.

In vielen Unternehmen werden Werbeartikel

nach Gewohnheit, Budget oder Verfligbarkeit ausgewahit.

Wirkung entsteht so meist zufillig - wenn iiberhaupt.

Wirkungsorientierung verandert diesen Ansatz.
Sie lenkt Ressourcen auf das, was wirklich zahit.
Sie verhindert Streuverluste.

Sie sorgt fir bessere Ergebnisse bei gleichen Mitteln.

Wenn Ziele klar sind, Entscheidungen fundiert sind
und MaBnahmen auf Wirkung ausgerichtet sind,

arbeiten Budgets effizienter und MaBinahmen erfolgreicher.

Marksense unterstitzt Sie dabei,
Ihre haptische Kommunikation wirkungsorientiert zu gestalten.
Fiir mehr Effizienz. Fir mehr Wirkung. Fiir mehr Erfolg.

Effizienz ist wichtig. Wirkung ist entscheidend.
Wirkung ist der Hebel fir nachhaltigen Erfolg.

SIEBEN WIRKUNGSEFFEKTE FUR MEHR ERFOLG

Wirkungsorientierung entfaltet konkrete positive Effekte in Ihrem Unternehmen.

¢ ©

@ 2 ©

Klarheit gewinnen Streuverluste Budgets effizient
vermaiden einsotzen
Alle MaBnahmen Ressourcen warden gozialt Gleiche Budgots

haben ain klsres Ziel

und sinen etkennbaren

wingEsatzt = nicht brait eraaban mehs Wirkung

gestreut. und bessere Ergebnisse.

Dwock.

Wirkungsorientierung ist kein Mehraufwand.

N

Ergebnisse
virrbatasrm

Wirkungsorientierung
fuhrt zu messbaren
wnd relevanten

Verbesserungen.

WHITEPAPER WP-001

4 &

Effizienz ist, die Dinge richtig zu tun.
Wirkung ist, die richtigen Dinge zu tun.

— Peter Drucker

@)

KLARE ZIELE
setzen

/ .ﬁ

d (e

%
O\

MESSBARE FUNDIERTE
WIRKUNG ENTSCHEIDUNGEN
erzialen 3 treffen
i D

WIRKSAME MASSNAHMEMN
umsatzan

o

000

£
5

Entscheidungen

% | G

O @

Relevanz fir Zielgruppen Machhaltigen Erfolg
sichern steigom erzielen

Fakton und klsre Ziele
schaffen Sicherhait

Die richtigen Impulse Wirkung wversthrkt sich
Uber die Zeit und

schafft echten Erfolg.

treften die richtigen

und Akreptanz. Menschen.

Sie ist der effizienteste Weg zu mehr Wirkung und Erfolg.

Marksense zeigt lhnen den Weg dorthin.

MARKSENSE Whitepaper
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Wirkungsorientierung SRR
macht Kommunikation Sk LA
messbar und vergleichbar. 7 PRA RN
Messbarkeit schafft e e
Verstandnis und Vertrauen.

Oh i i i i Q/

o S ara v S N

Und ohne Vergleich bleibt Verbesserung unmaglich.

-

/ (]
Wirkungsorientierung definiert, was gemessen werden soll. / I P
Sie macht Ergebnisse sichtbar und Entwicklungen nachvollziehbar. = I I Q\
Sie schafft eine gemeinsame Sprache im Unternehmen. VERBESSERN ® ® DATEN ERHEBEN

und optimieran und messen

Wer Wirkung misst, lernt kontinuierlich. :
Wer Wirkung vergleicht, entscheidet besser. \ @ /
Wer Wirkung versteht, gewinnt Vertrauen.

0Qo &
Marksense unterstitzt Sie dabei, C(V)j B
F-...______

Wirkung sichtbar zu machen,
VERGLEICHEN ERGEBMISSE ANALYSIEREN

Ergebnisse zu bewerten und bewerten und interpretieren

und Kommunikation gezielt weiterzuentwickeln.

Das, was messbar ist, kann verbessert werden. ®
Das, was verbessert wird, schafft mehr Wirkung.

SECHS SCHRITTE ZU MESSBARER WIRKUNG

Ein strukturierter Prozess, um Wirkung systematisch zu messen und zu verbessern.

ui @

@ ? (2 ? 3 ? @) ? © 2 O

Ziele definieren Kennzahlen festlegen Daten erheben Ergebnisse analysieren Vergleichen & bewerten MabBnahmen ableiten
Legen Sie fest, weolche Bestimmen Sie Kennzahlen, sammeln Sie relevante Bewerten Sie die Daten, Vergleichen Sie Ergebnisse Leiten Sie konkrete MaBnahmen
Wirkung Sie erzielen di lhre Zeirle konknet Daten regelmilliq und erkennen Sie Muster Ubor Zowtraume, Kampagnen ab und setzen Sie dwse
midchtan und warum., abbilden. warlhsslich. und Zusammenhange, odor Delgruppen. kansequent wm.

Transparenz schafft Verstandnis.
Verstandnis schafft Vertrauen.

W .I' f

¥ | Fi s
Vertrauen schaffi

Marksense macht Wirkung sichtbar und messbar.
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Die tunf wichtigsten Erkenntnisse

Wirkungsorientierung verdndert die Art,

wie Unternehmen haptische Kommunikation
einsetzen — und welchen Wert sie daraus gewinnen.

MARKSENSE Whitopaper

Wirkung beginnt mit Klarheit.

Mur war seine Ziele, Zielgruppen und Botschaften
kennt, kann die richtigen Entscheidungen treffen.

Menschen entscheiden emotional.

Haptische Kommunikation schafft BerGhrungspunkte,
die im Kopf bleiben und Vertraven starken.

Effizienz entsteht durch Relevanz.

Wirkungsorientierte Entscheidungen reduzieren Streu-
verluste und steigern den RO lhrer Kommunikation.

Messbarkeit schafft Vertrauen.

Waz messhar ist, kann verbessert werdan,

Das macht Wirkung sichtbar und planbar.

MNachhaltige Wirkung schafft Wert.

Verantwortungsvelles Handeln starkt lhre Marke,
Beziehungen und Zukunftsfihigkeit,

SEITE 21
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Kommunikations-Kompass
So unterstutzen wir Unternehmen

Dear Kemmunikations-Kompass ist unser bewihrtes

Werkreug fir wirkungsorientiarte Entscheidungen.
Gemainsam entwickelh wir Klarheit, Orientierung und

nachhaltige Wirkung flr Ihre haptische Kom

munikation.

©

&
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Klarhueit Wirkung Optonen Entacheidungen Wirkung
schaffen varstehen entwickeln treffen MiessEn
W analyiipren By Wi betrachien ke Wl aniwdchiaily Wiler Irveerion dee Wer meepcen die
Dela, Delgruppen und Kook ticn aus pasernde Lisungen Cpticnen klar, Ergebnisza, lemen
Eatschalten, wirithinchanian — krgatny, SLISLOCRIEN Ergukparent und daroud i vorbEisam
Damit schalfen wir Pespobthien umd urnd irremior it Blck Wit Kure RoTanLart kzritinuarich thne
di Grundlsge flr pde idortificeren die wrf e Finke. und trofien de richiige Kommundation.
Entschesdhmg relovarben Hebel. Entschaidung.

T
W o s o I.'||'||' 3 i

Unser Ziel: lhre wirksame Kommunikation.

L .

o RA=sb o [
O. IVienr Crmcng,

vl s
c a Erfahrung & Expertise ’Q_
qg;i Langjihvige Erfahrung B
i hapsacher Kormmurdeation
ured srsegnches Barstung,

MARKSENSE ‘Whitepaper

Methodk & Struldur

Eirs klawer Procesa fir
bameprg Ervticheldunagen
wrad raskarn Ergabress

@ Partnorschaft & Vertrauen

E? W baglsinen S als Pariner
#d Augantdhe — ergogeod,
et und weriinglch:
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Checkliste

Pruten Sie lhr Unternehmen

Beantworten Sie die folgenden Fragen ehrich,
5o erkennen Sie, wie wirkungsonentiert lhre
haptische Kommunikation bereits heuta ist.

WHITEFAFPER WP-001

TEILWEISE MEIM

Haban wir klase Dioks fir unsere
haptische Kommunikation defirdent?

Kannen wir unsene Zielgruppen wund
deren Beddrinmase ganau?

Viarstehit jeder die Botschaft, die wir
karranunizisnen wollsn T

Wihlen wir Werbeartikel nach Wirkung -
micht nur nach Pros eder Produbt?

Ist unsere Kommunikation konsstent
dber ally Kandile hiveog?

Messen wir die Wirloung unserer
MaBrahmen w;t.arnatimﬂ'ﬂ

Mutzen wir die Ergebnisse zur
Optimienung unserer Entscheidungen?

Schiten wir auf Clualitit und Relevanz
statt auf Ouantithe?

Handeln wir nachhaltig in Aupwahl,
Mutzung und Beschalfung?

Schafit ursere haptische Kommunikation
echten Mohrwert und bleibt in Erinnemung ¥
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.7 Ihr Ergobnis

N I\l' ',.-" B rmahr Krguse in der $|:||:||I!I= Jat stehen, dests wirkungeorientierter ist

und trric_ﬂ-gr'qil;hn:-r U ommuniziangn.
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MARKSENSE

Carsten Lenz
Mearbusch bei Diksseldorf

@ info@marksense.de

&€  www.marksense.de

in marksanse

MARKSEMSE Whitepaper

= Ihre haptische Kommunikation, Mutzen Sie die Erkenntnisse, um noch gezielter

SEITE

Mehr Klarheit.
Mehr Wirkung.
Mehr Erfolg.
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